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�ای ��� آرزوی ز���� ��د و  در آن �� ���� �� �ش آ	�و�� ��م � �����  دار�

ا	�وزه ��ای .! - ھ�,�، ا�!%��" اھ� "  ��� 	� دا� � ��. 	+�*!�ً 	� �اھ � از �د، ���اده و دو�%��%�ن 	�ا$#" �! �

�ط�:�ت ��9ا�%� و 8%� ا$�ا	�ت اا از ط��5 2�ر�1ل ھ�ی آ���- و � %3�ی 2 �ا 	� �!�، ���� �� 	� 1�ا� � 	0 � وا$/ ���

9� ا�;�م	 � .دھ 

�ای �9#�د و=> " ��	%� � "����ھ� او$�ت 	�<- ا�"  �!�، ا	�1� 	�ا�" و ز���� را آ��ن	9� ا�%�0ده از ا�!%

9� ا�- ا�" �� . B 2 �ه ����، �� A�ص ز	��� �� �� �? �3�ر ���� وارد 	� ����	���C. �اط�:�ت ��9ا�%�  ��ا� 

 ..���� ا�%�0ده �I�A و 2�ر�1ل ھ�ی آ���- ��9ا�" :��	� از ا .C���را �%9� ���G;1 ،�;%H و D EF1 و

�� ��� در ا�%�0ده J FI از   �� در ا�- �%���B راھ!��، ��I ای از اط�:�ت، I�1 � ھ� و 	!��/ را �اھ � ��,"

�ای 	����" و=> " � "���اھ� ��د ��? ��	%� �دا�!% 

�ده 
	ی در وب ���" 2�وژه �اھ � ��,"%H� اط�:�ت  

MIG-DHL (https://mig-dhl.eu/) 

�ای ��� 	0 � ����� �  .	� را د�#�ل �! �، ا	 �وار�
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   	ا ا���ده از ا���	�� �	ای ����� از �	ا��� ھ�ی ���ا��� ��� ا�؟

� و  %Hو��ان د�; %�ل ھ�%3�	� در �8ل D��#1 ��ن �� �9 � �. ��� در��," اط�:�ت از ا�!%��" و ا�;�م ��3N از  ھ

 .:�دت ��ده ا�� ,>�� " ھ�ی روز	�ه ز���� �د از ط��5 2�ر�1ل ھ�ی آ���-

�د و ھ�B! - رو�� �� 	�رو�� را �� اط�:�ت ��9ا�%� در ا% �ر 	� $�ار 	� ���2ها�-  ��,>�� " ھ� و �	�ت  1�ا� 

"���O#1 �� ��	" را 	��	 � !�  �	 �  P1دھ� 

�!%Hس ھ�H8 �%اط�:�ت ��9ا� �� �� �08ظ" از داده ھ� ��1/  ��9آ ا,�3 و :�وه �� ا�-، 	� ھ� �3 ���� آ��ه ��� S� �+T� از

�ات 	U#" ھH%!�، ا	� در I�رت 	����" ا�%#�ه  ا�!�9. ا�Gا	�ت ��I ا�"  P1 �%اه دا��	� 1�ا�!� 	3<��1 را � G �� ھ�

� 	!VC� �0ار��، �� ز	��� �� اط�:�ت ا=�,� ا�;�د 	� �!!� WX1 �	 �%	�� " <=و � ���!�اط�:��1 �� 	� 1�ا�!� �

�	�ت ��	"و �� ��� 	 3��� 	��/ د�%

�رد �! �از ط��5 ا�!%��" و �	�ت 	�$> " ھ�ی ز��دی و��د دارد �� ���� ��ا� � .C��� �� اط�:�ت ��9ا�%� �� 

����� �!. �   .,OT ذ�

� ��و�� آ�� 	� دا� � در I�رت •Z�:   1�ا� � در ��ام وب ���" ھ� اط�:�ت و �	=�ع، �	3<�ک ��دن �� ا�- 	

 ؟ 	�5W 2 �ا �! �

در � �� ھ�ی ���   در I�ر�1 �� ��دکآ�� 	� دا� �   •

اط�:�ت در ��ام وب ���" ھ� 	� 1�ا� � 1^ ��_ دا�%� ����  �^

 2 �ا �! �؟$��D ا:%��د 

آ�� 	� دا� �ا�� ��ردار ھH% � و � �ز �� 	>��!�ت ��  •

در ��ام وب ���" ھ� 	� 1�ا� �  در	�ن ھ�ی ا=�,� دار��؟

 اط�:�ت $��D ا:%��د 2 �ا �! �؟

 

                                                                                          Source | Pixabay license 

•  ��ا$#"  دار�� ا:`�ی ���اده ����!�ی � -در آ�� 	� دا� � ا�	 �� "#H5  در ��ام وب ���" ھ� اط�:�ت او�W�	

  ؟ 2 �ا �! �	� 1�ا� � 

���؟ • C� "$و ?�G2 از "�� آ�� 	� دا� � .C��� از ط��5 ا�!%

�د؟ •� �;%H� "�� آ�� 	� دا� � .C��� 	� 1�ان �Gد�? 1��- دارو��� را در ا�!%

�ان �� ا�%�اک 	� �Vار��  •Cد را �� د���د آ�� 	� دا� � ا�� اط�:�ت ��9ا�%�  �I�A ���.C��� از 8

 	S,�F" �! �؟
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%9� د�; %�ل ���� ��اد  ھ��� "���د را �9#�د �3N!� �1 �%�ا�!� اط�:�ت و �	�ت ��	" �د را از ط��5 ا�!% "	��

�!!� "�� �+�0 	� را DA, �1 �>�ی د�#�ل �! ���	" . H"؟ د�; %�ل ��اد . 	��

  

 | Pixabay CC 
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&اد د�%���ل  •  ��'
� �	ای ا�%�م �)� .-�, آن �*� و 

1�ا���� �H%;�، ��,%-، درک و ارز���� اط�:�ت ��	" از ا�!%��"  و �� ��ر� �ی دا�a  و (DHL)��	"  د�; %�ل ��اد

�ای ر� ��� ��  ?� D8	D>3 ��9ا�%� ا�"�. 

 ..و �	�ت ��9ا�%� ا�!%��" �� در�%� ا�%�0ده �! �، ���� .!��- 	�9رت را 1��>� و ا,Gا�a دھ � ا�� �N�اھ � از اط�:�ت

 .ا�%�0ده �! � د�/�ه ھ�ی د�%���ل	� ���� ��ا� � .C��� از  


�پ ھ�/����0&
	ھ� 23 �!%H0 � ھ	ه � B 2 "���ای ا�!%� 

� �T TF1ت ا�!%��%� �� ���%- 	%�ن ط�_��، و ���%-  ا	� آ��9��ای ا�;�م ��

��� 0	 D ن ��.? در  ا���%	 -%��� �� �%��� �T TF1ت ا�!%�ا	� ��ای ا�;�م �

�!%H � � 0	 � %Hدر راه ھ �� ���8 

�ای ���%- 2 �م ھ�ی ���1ه،  4&�� ھ�ی ھ&����. � � %Hدر راه ھ �� ��%- ھ�ی ��.? در �8	ت ��.? �T TF1 ا�;�م

���%H!اپ، ا� c1!� وا��	و ا�%�0ده از �#<� ھ�ی ا�%��:�  �%��	0 � ھH%!� و ��ای ���%- 	%- ھ�ی ط�_�� �� ... ام و ا�!%

�!%H � � 0	 �%���ده ا�!%%H� ت�T TF1 5� ھ�. ا�;�م�
�ای ,>�� " ھ�ی �1�T TF1 ��.?، دا�E�د و �ا��ن �%�ب، ��زی،  �

� �� ا�;�م ,>�C%�ن د�	ھ�ی ط�_�� ��  D ای ���%- ا���� و ��ر�� ا�� D ھ� 	0 � ھH%!� و �E , �1 ����1ی�T TF1 ھ�ی " �

�!%H � � 0	 ده�%H�. 

 "������ در 8 - ,>�� " در 	O F د�; %�ل �! � و $�ا� !� را ��  �3�67�	� ���� در ا�!%

� !� "���,%� ����، �� در�%� 	��� �S� در. 

�داز����ھ� ���� d� ی اط�:�ت�;%H� �� "�� ،. در ا�!%

1� ا�" د��ار ا�"e N31 ا�!<� ��ام اط�:�ت 	�O#1 ��ھ� او$�ت،  ���ا�-، ���!�

�از �!#� �A1 م�C!ھ� و��د دارد �� ھO#1���دن اط�:�ت ���� در  � �ی در 	�رد 	

���� �%,�� �S� 

 :ار1#�ط اط�:�ت

•  -�� !	!#/ را .? �! � � H"ھ� �3 او� - اط�:��1 �� ظ�ھ� 	� ��د �%9

�ر�� � a از �? 	!#/ 	� 1�ا�� 	0 � ����  •� . �	 �Zرا ارا ���H>� �0 و��د دار�� �� اط�:�تE%N	 /��!	 آ��

���� � 0	 �  �� �!%Hا:%��د ھ D��$  رد ا�!<� آ�� اط�:�ت�	ی در � � � �A1 ای� دھ!�؟ ا�- 	� 1�ا�� �
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 نا�%�Nب � - ��1م اط�:��1 �� 2 �ا 	� �! � و 1>  - ار1#�ط آ •

 	���3 	;�زیدر ا�;�- ھ�، ." ھ� و 	O F ھ�ی  �	��ا,Gودن 	F%�ا و در I�رت � �ز  •

� �	�� 89&.�	� ���� از  !� "S,�F	 "	�� اری اط�:�تV� اک��د ھ!�Cم �� ا�%. 

�I�A �� 1�ا���� 	S,�F" از د�%�Cه ھ�،  ����5� و 
&ا����ی ���در را�+� �� ا	! " و 8

�I�A در 	O F د�; %�ل ا��ره دارد ���	90�م ا�- ا$�ام . 	F%�ا، داده ھ�ی ��AN و 8

  . را ,�اھ� 	� �!� در �	 �4	���4 ا;���:�ا	<�ن �08ظ" از ��	" ���H و روا��، ر,�ه و 

�ی در 	�رد  � � �A1 ای��,%�  �? .�-< وب ا��> �&دن�� �S� رھ��� ���� در� <	 �.

 ��د؟

 و��د دارد؟ impritingآ�� •

وب ���" �� در�%� در 	�ور�� jدر ا�%�ای 2 ���، آ "https" آ�� آ�� ��ا�D �>1 �!, O ��ه ا�"؟ �� :!�ان 	�Uل، •

 ����a داده 	� ��د و آ�� در ھ�� �aN ھ� ��ر 	� �!�؟

�I�Aر=��" ���� ھ�ی  در�ا�"(	+��5 �� ا�Gا	�ت $�����  • ���8 f08 "�� � ؟)و 

�ی در 	�رد  � � �A1 ای��,%� ��د؟ ���@ ا:���د �&دن �? .�-< وب�� �S� رھ��� ���� در� <	 �. 

• https ?! � در ا�%�ای 

 �ZG �ت ��1س �� را8%� 2 �ا 	� ��د •

 �� و=�ح $��e N31 D ا�" �� .� � �H	H*�ل وب ���" ا�" •

• "�� ��ه ا�" �08ظ" از داده ھ� ,9

 ا+�ر $����� 	���د ا�"/.�پ •

 از :�	" 58 .�پ ا�%�0ده 	� ��د •

%9��- راه ��ای �H%;�ی اط�:�ت در ���" ھ�ی ر���، �� و�hه ���" ھ�ی ��ز	�ن ھ�ی 	�O#1 �� دو�" ا�"�. 
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� �	ای �-�A7� از داده ھ� و د�/�ه ھ��)� 

 

 

 

� و 8�وفا�%�0ده از ر	G :#�ر ا	-؛ ط�_��؛ 1�� #� از  •�k:  �� ھ�ی� H	 ؛ از

� E� �F0I �����	 ا�%�0ده �<! � ��د �!��	: (qwerty) 

� :�	D ا�%�0ده �! �، ��م ا,Gار آ�%� و��وس و  •%H � ?� ھ�ی �NH� -��از آ

�وال را �A^ �! � و 	�1#�ً �� روز ر���� ھ� را ��ر�� �! ���,. 

 �!%H � ا:%��د D��$ �� ه�� �%از دا�E�د ��م ا,Gار را��Cن از ���" ھ��� �� �!�

�! �  دا�E�د ��م ا,Gار .��" ھ�ی 	>%#� و �!�%� ��ه,OT از �. �دداری �! �

���	� ھ�ی ��ر��دی(�H �ری از ����	� ھ� � ( �Zن در �8ل ارا�Cارھ� را�G,و ����س ا � ا�Gارھ�ی  �1�P E#1	Gا8

 	 <!!� 	!%DT  �� را���� �� د�%�Cه 0E1- ھ��اه را
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• �� ����D ���6	 اط':�ت ���ا��� در ا���	

 D	�� DA, -ا� �� از 	!��/ 	>%#�� �3�ر"�� �!%#	 " "	�� �EIزھ�ی ا� � �� �%H� �ا�" �� 	� �� ��� 2 3!�9د 	� �! 

�د از آ��9 ا�%�0ده �! �. 

  آ�� 	� �اھ � اط�:�ت ��E و $��D ا:%��دی در 	�رد 	�=�:�ت ��9ا�%� �� ز��ن ھ�ی 	lE%N 2 �ا �! �؟

https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/startseite/  

��د�� 	� �! �؟ آ�� 	� �اھ � � %3H,ا �� �! C�m س�H8روان �� را�/ آ�� ا "	�� 

  ��ا� �؟

https://www.informedhealth.org/a-guide-to-psychotherapy-in-

germany-where-can-i-find-help.html  

 آ�� ��� د��ان درد دار��؟ آ�� 	� �اھ � در 	�رد ��	" د��ان ھ� � %3� ��ا� �؟

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/zahnaerztliche-

behandlung.html  

%3� ��ا� �؟ � ��VP1 رد�	اھ � در � آ�� �� رژ�� Vmا�� ��I � �ز دار��؟ آ�� 	� 

https://www.dge.de/ernaehrungspraxis/vollwertige-ernaehrung/10-

regeln-der-dge/ 

  ؟� %3� ��ا� � ؟ آ�� 	� �اھ � در 	�رد ��رداری ��رو�� 1��� و�� ��	" ز��ن ھH% ���ردار 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/schwangerschaft-

krankenversicherung.html 

https://www.bzga.de/home/key-topics/sex-education-and-family-planning/ 

https://www.bzga.de/home/key-topics/womens-health-and-health-promotion/ 
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�ا$#" �%9� از ��	" ��دک ��ا� �؟	 �C��C. رد�	اھ � در � ��B دار�� ؟ آ�� 	� 

https://www.bzga.de/home/key-topics/child-and-youth-health/  

�ا$#" �%9� از ��	" �?  ����!���� 	 �C��C. رد�	اھ � در �ھH% �؟ آ�� 	� 

%3� ��ا� �؟ � �!���� 

https://www.bzga.de/home/key-topics/health-of-the-elderly/ 

%3� ��ا� �؟ � -	G	 رد � ��ری�	اھ � در � آ�� � ��ری 	G	!� دار��؟ آ�� 	� 

https://www.bzga.de/home/key-topics/prevention-of-nutritional-diseases-health-

promotion/ 

در 	�رد ,�آ�!� وا�H !�� �ن � %3� ��ا� �؟آ�� وا�H !� ��ه ا��؟ آ�� 	� �اھ �   

https://www.bzga.de/home/key-topics/vaccination-and-personal-protection-against-

infections/  

• ��&� �5� ��' ؟ /&�< ��ر�	 د��3���% ��Aم 

� ��9ا�" 	�E در آ���ن .C��� ��ر 	� �!�؟ آ�� 	� دا� � .C��� ��ر�%H � � دا� �	در آ��  �E	 "�9ا�� �%H � د�; %�ل �

 آ���ن 	� ����؟

در ا�!;� 	� 1�ا� � ��I ای از وب ���" ھ�ی ا�EI و ا�Gارھ�ی ��	" د�; %�ل را �� 	� 1�ا� � در آ���ن 2 �ا �! �، 

� �� � 

�*�� ���ا�� ��5:    

�ا$#" ھ�ی ��9ا�%� ا�"	 �%H � ل�*H	 وزارت ��9ا�" ,�رال ،�E	 J+� در. 

���" ھ�ی وزار���N1 ھ� � G اط�:�ت 	��TW در 	�رد 	�=�ع ��9ا�" . ,�رال � G وزارت ��9ا�" �د را دارد ھ� ا���"

 .ارا�Z 	� دھ!�

 ��9ا�" ,�رال آ���ن وزارت:1	�Uل •

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/index.html 

 و�%�0�--وزارت ��9ا�" ��ردرا�-: 2	�Uل  •

https://www.mags.nrw/ 

�ا$#" ھ�ی ��9ا�%� را 	� 1�ان	 �%H � >� از	ح ��� ��," ا�!;� �

Source | Pixabay license 
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5_Publikationen/Gesu:ا

ndheit/Broschueren/200629_BMG_Das_deutsche_Gesundheitssystem_EN.pdf 

  :),�ر��، دری، %32�، ��دی، :���، ا��H EC، آ�����( اط':�ت �*�� ���ا�� ��5 آ��3ن �<  ���> ز��ن

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meldungen/2016/januar-

2016/160115-ratgeber-gesundheit-fuer-asylsuchende-in-de.html 

 ا�Eارھ�ی ا.�5 '�� د�%���ل

Ankommen (https://ankommenapp.de/APP/DE/Startseite/startseite-node.html): 

ا�- ��	D . ا�- ����	� n��2 ھ�ی �H �ری �� ��ا_c2 �� �1 از ورود �� آ���ن 	+�ح 	� ��د، ارا�Z 	� دھ� •

 .ھ�B! - در 	�رد 2!�ھ!���، ��,%- ��ر، و ��د� �ی آ����� ا�"و�G� aNر�� در 	�رد اط�:�ت ��9ا�%�، ا 

•  �	����116 117 :<F)�5Gای � ��ران در آ ا�> ا��	�ت ر��� � �	���� �Zن ارا���!� را� �	ه hو� �� ، ���در  از آ

�!� �	 ���# %32 ?�G2 ی�;%H�.. 

• Doctolib: ?�G2 "$و -%,����	� ای ��ای ��. 

 �� از 	!��/ 	>%#�� D	�� DA, -3�ر"ا�� �� �!%#	 " �EIزھ�ی ا� � �� �%H� �ا�" �� 	� �� ��� 2 3!�9د 	� �! 

�د از آ��9 ا�%�0ده �! � "	��. 
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• >��� واژه 

��I ای از اI+��8ت ��9ا�%� را  ��� ،aN� -در ا� �	ای در��," �ط�:�ت ا��� � �� 	� 1�ا�� ھ!�Cم �1ش �

�ای ��� 	0 � ����� "�� .��9ا�%� و�� �	�ت از ا�!%

 

 

Accident                                                  �A1دف 

Ambulance  c�_�#	آ                                            

Blood test �ن  a��	آز                                         

Call                                                       ز�o زدن            

Confinement  �! +��$                                           

Covid passport                               d��2�رت ��و�� 

Covid symptoms  �Z�: د                               ��و��  

Covid vaccine   �Z�:و����                                      

Dental services  �>�Gdت د��ا��	�                           

Dentist  ?�Gdد��ا�                                                

Disease                                                      � ��ری 

Dose                                                             دوز 

Emergency                                           ا=+�اری 

Emergency number                     ���ره ا=+�اری  

Emotions                                                ا���H8ت 

Face-to-face appointment �ار 	�$�ت 8`�ری $        

Family doctor ���اد��  �                                   د�%

Fire  a1آ                                                               
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Flu vaccine    cا وا�G�_�0ا                                آ�  

General admission �ش :��	� �V2                      

General practitioner  �	��: ?�G2                   

Gynaecologist                 	%eAN ز��ن و زا���ن 

Health card                                    ��رت ��	" 

Help  ?��                                                       

Hospital                                             � ��ر�%�ن 

Make an appointment �ار �Vا�%- $                    

Medical appointment  ?�G2 $�ت�	و$"               

Medicin ا                                                 داروھ�    

Non-prescription medicine  �NH� داروی ��ون        

Passport                                                   �Vر��	� 

Person with disability  " ��E<	 د دارای�,               

Pharmacy  ���                                             دارو

Prescription  �NH�                                              

Price  "� $                                                        

Private clinic  �I�A ? ! E�                          

Psychologist                                     روا�3!�س 

Registration  "#W                                             

Residence permit                           ا��زه ا$�	" 

Social security number      ���ره �1	 - ا�%��:� 

Specialist   eAN%	                                         

Surger �اح �                                                 
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Telephone appointment  �!0E1 "���             

Tooth                                                 د��ان 

Toothache                                      د��ان درد 

Traumatologist             I�1�و	�/آ eAN%	  

Treatment                                              ر,%�ر 

Urgency                                               ,�ر�" 

Vaccination point ��G وا�H !�� �ن 	                

Vaccine reaction Vaccines  -Hوا� �� a!وا�      

Waiting list                                    � H" ا�%�Sر 

Wisdom teeth  DT: د��ان                                   

X-ray  c>ا�>� ا�                                              
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�ده ا �؟�دار �ز �د � %�ل ;���اد ��	" د �aدر 	�رد ا,Gا ی%3� �� اط�:�ت � ��آ%H� ر وب ��درا  یاط�:�ت�" 

�اھ 2�وژه � �",�   

MIG-DHL (https://mig-dhl.eu/). 

f,�8ا�� و ��	" ���   

 

 

 

 

 

 

 

Source | Pixabay license 

Source | Pixabay license 
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Partners 

 

 
WESTFALISCHE HOCHSCHULE 

GELSENKIRCHEN, 
BOCHOLT, RECKLINGHAUSEN 
GELSENKIRCHEN, GERMANY 

www.w-hs.de 

 

OXFAM ITALIA INTERCULTURA 
AREZZO, ITALY 

www.oxfamitalia.org/ 

 

PROLIPSIS 
ATHENS, GREECE 

www.prolepsis.gr 

 

UNIVERSITAT DE VALENCIA 
VALENCIA, SPAIN 

www.uv.es 

 

media k GmbH 
Bad Mergentheim, GERMANY 

www.media-k.eu 

 

COORDINA ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y 
RECURSOS HUMANOS, S.L. 

VALENCIA, SPAIN 
coordina-oerh.com 

 

AKADIMAIKO DIADIKTYO (GUnet) 
ATHENS, GREECE 

www.gunet.gr 

 


