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�ای ��� آرزوی ز���� ��د و  در آن �� ���� �� �ش آ	�و�� ��م � �����  دار�

ا	�وزه ��ای .! - ھ�,�، ا�!%��" اھ� "  ��� 	� دا� � ��. 	+�*!�ً 	� �اھ � از �د، ���اده و دو�%��%�ن 	�ا$#" �! �

�ط�:�ت ��9ا�%� و 8%� ا$�ا	�ت اا از ط��5 2�ر�1ل ھ�ی آ���- و � %3�ی 2 �ا 	� �!�، ���� �� 	� 1�ا� � 	0 � وا$/ ���

9� ا�;�م	 � .دھ 

�ای �9#�د و=> " ��	%� � "����ھ� او$�ت 	�<- ا�"  �!�، ا	�1� 	�ا�" و ز���� را آ��ن	9� ا�%�0ده از ا�!%

9� ا�- ا�" �� . B 2 �ه ����، �� A�ص ز	��� �� �� �? �3�ر ���� وارد 	� ����	���C. �اط�:�ت ��9ا�%�  ��ا� 

 ..���� ا�%�0ده �I�A و 2�ر�1ل ھ�ی آ���- ��9ا�" :��	� از ا .C���را �%9� ���G;1 ،�;%H و D EF1 و

�� ��� در ا�%�0ده J FI از   �� در ا�- �%���B راھ!��، ��I ای از اط�:�ت، I�1 � ھ� و 	!��/ را �اھ � ��,"

�ای 	����" و=> " � "���اھ� ��د ��? ��	%� �دا�!% 

�ده 
	ی در وب ���" 2�وژه �اھ � ��,"%H� اط�:�ت  

MIG-DHL (https://mig-dhl.eu/) 

�ای ��� 	0 � ����� �  .	� را د�#�ل �! �، ا	 �وار�
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   	ا ا���ده از ا���	�� �	ای ����� از �	ا��� ھ�ی ���ا��� ��� ا�؟ . 1

� و  %Hو��ان د�; %�ل ھ�%3�	� در �8ل D��#1 ��ن �� �9 � �. ��� در��," اط�:�ت از ا�!%��" و ا�;�م ��3N از  ھ

 .:�دت ��ده ا�� ,>�� " ھ�ی روز	�ه ز���� �د از ط��5 2�ر�1ل ھ�ی آ���-

�د و ھ�B! - رو�� �� رو�� را �� اط�:�ت ��9ا�%� در ا% �ر 	� $�ار 	� ���2ها�-  ��	�,>�� " ھ� و �	�ت  1�ا� 

"���O#1 �� ��	" را 	��	 � !�  �	 �  P1دھ� 

�!%Hس ھ�H8 �%اط�:�ت ��9ا� �� �� �08ظ" از داده ھ� ��1/  ��9آ ا,�3 و :�وه �� ا�-، 	� ھ� �3 ���� آ��ه ��� S� �+T� از

�ات 	U#" ھH%!�، ا	� در I�رت 	����" ا�%#�ه ا�!�9. ا�Gا	�ت ��I ا�"  P1  �%اه دا��	� 1�ا�!� 	3<��1 را � G �� ھ�

� 	!VC� �0ار��، �� ز	��� �� اط�:�ت ا=�,� ا�;�د 	� �!!� WX1 �	 �%	�� " <=و � ���!�اط�:��1 �� 	� 1�ا�!� �

�	�ت ��	"و �� ��� 	 3��� 	��/ د�%

�رد �! �و �	�ت از ط��5 ا�!%��" 	�$> " ھ�ی ز��دی و��د دارد �� ���� ��ا� � .C��� �� اط�:�ت ��9ا�%� �� 

����� �!. �   .,OT ذ�

� ��و�� آ�� 	� دا� � در I�رت •Z�:   1�ا� � در ��ام وب ���" ھ� اط�:�ت و �	=�ع، �	3<�ک ��دن �� ا�- 	

 ؟ 	�5W 2 �ا �! �

در � �� ھ�ی ���   در I�ر�1 �� ��دکآ�� 	� دا� �   •

اط�:�ت در ��ام وب ���" ھ� 	� 1�ا� � 1^ ��_ دا�%� ����  �^

 2 �ا �! �؟$��D ا:%��د 

آ�� 	� دا� �ا�� ��ردار ھH% � و � �ز �� 	>��!�ت ��  •

در ��ام وب ���" ھ� 	� 1�ا� �  در	�ن ھ�ی ا=�,� دار��؟

 اط�:�ت $��D ا:%��د 2 �ا �! �؟

 

                                                                                          Source | Pixabay license 

•  ��ا$#"  دار�� ا:`�ی ���اده ����!�ی � -در آ�� 	� دا� � ا�	 �� "#H5  در ��ام وب ���" ھ� اط�:�ت او�W�	

  ؟ 2 �ا �! �	� 1�ا� � 

���؟ • C� "$و ?�G2 از "�� آ�� 	� دا� � .C��� از ط��5 ا�!%

�د؟ •� �;%H� "�� آ�� 	� دا� � .C��� 	� 1�ان �Gد�? 1��- دارو��� را در ا�!%

• �C. ار��V� �	 اک��ان �� ا�%Cد را �� د���د آ�� 	� دا� � ا�� اط�:�ت ��9ا�%�  �I�A ����� از 8

  	S,�F" �! �؟
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%9� د�; %�ل ���� ��اد  ھ��� "���د را �9#�د �3N!� �1 �%�ا�!� اط�:�ت و �	�ت ��	" �د را از ط��5 ا�!% "	��

�!!� "�� ��	" . H"؟ �+�0 	� را DA, �1 �>�ی د�#�ل �! �د�; %�ل ��اد . 	��

  

 | Pixabay CC 
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&اد د�%���ل  . 2  ��'
� �	ای ا�%�م �)� .-�, آن �*� و 

1�ا���� �H%;�، ��,%-، درک و ارز���� اط�:�ت ��	" از ا�!%��"  و �� ��ر� �ی دا�a  و (DHL)��	"  د�; %�ل ��اد

�ای ر� ��� ��  ?� D8	D>3 ��9ا�%� ا�"�. 

 ��N�اھ � از اط�:�ت و �	�ت ��9ا�%� ا�!%��" �� در�%� ا�%�0ده �! �، ا�

� .���� .!��- 	�9رت را 1��>� و ا,Gا�a دھ 

 

 

� �T TF1ت ا�!%��%� �� ���%- 	%�ن �	� ���� ��ا� � .C��� از د�%�Cه ھ�ی د�; %�ل ا�%�0ده �! �. ا	� آ��9 ��ای ا�;�م �

 � %Hدر راه ھ �� ��ن ��.? در �8�%	 -%��� �� �%��� �T TF1ت ا�!%�ط�_��، و ���%- ا�� D 	0 ��� ا	� ��ای ا�;�م �

�!%H � � 0	 .����&ای ���%- 2 �م ھ�ی ���1ه،  /&�� ھ�ی ھ�� � %Hدر راه ھ �� ��%- ھ�ی ��.? در �8	ت �T TF1 ا�;�م

�ام و ��%H!اپ، ا� c1!� وا��	و ا�%�0ده از �#<� ھ�ی ا�%��:�  �%��	0 � ھH%!� و ��ای ���%- 	%- ھ�ی ... ��.? ا�!%

	 �%���ده ا�!%%H� ت�T TF1 ط�_�� �� ا�;�م�!%H � � 0 .0� ھ��
�ای ,>�� " ھ�ی �1�T TF1 ��.?، دا�E�د و �ا��ن �%�ب،  �

� �� ا�;�م ,>�� " ھ�ی C%�ن د�	ھ�ی ط�_�� ��  D ای ���%- ا���� و ��ر�� ا�� D ھ� 	0 � ھH%!� و �E , زی، ����1ی��

�!%H � � 0	 ده�%H� �1�T TF1. 

 "��� و $�ا� !� را �� ���� در 8 - ,>�� " در 	O F د�; %�ل  �1�23�	� ���� در ا�!% !�

� �S� در� !� "���,%� ����، �� در�%� 	��. 

�داز����ھ� ���� d� ی اط�:�ت�;%H� �� "�� ،. در ا�!%

1� ا�" د��ار ا�"e N31 ا�!<� ��ام اط�:�ت 	�O#1 ��ھ� او$�ت،  ���ا�-، ���!�

�از �!#� �A1 م�C!دن اط�:�ت ���� در ھ� و��د دارد �� ھ�� O#1��ی در 	�رد 	 �

���� �%,�� �S� 

 :اط�:�ت ار1#�ط

•  -�� !	!#/ را .? �! � � H"ھ� �3 او� - اط�:��1 �� ظ�ھ� 	� ��د �%9

�ر�� •� a � !#/ �? از	 �	0 � 1�ا�� 	 ���� . �Zرا ارا ���H>� �0 و��د دار�� �� اط�:�تE%N	 /��!	 آ��

�� �!%Hا:%��د ھ D��$  رد ا�!<� آ�� اط�:�ت�	ی در � � � �A1 ای�� 	0 � ���� 	� دھ!�؟ ا�- 	� 1�ا�� �   
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 ا�%�Nب � - ��1م اط�:��1 �� 2 �ا 	� �! � و 1>  - ار1#�ط آن •

 	���3 	;�زیدر ا�;�- ھ�، ." ھ� و 	O F ھ�ی  �	��ا,Gودن 	F%�ا و در I�رت � �ز  •

� �	�� 45&.�	� ���� از  !� "S,�F	 "	�� اری اط�:�تV� اک��د ھ!�Cم �� ا�%. 

�I�A �� 1�ا���� 	S,�F" از د�%�Cه ھ�،  ����0� و 
&ا����ی ���در را�+� �� ا	! " و 8

 ���	90�م ا�- ا$�ام . �I�A در 	O F د�; %�ل ا��ره دارد	F%�ا، داده ھ�ی ��AN و 8

  . را ,�اھ� 	� �!� در �	 /�	��/� ا�6���7ا	<�ن �08ظ" از ��	" ���H و روا��، ر,�ه و 

�ی در 	�رد  � � �A1 ای��,%�  ا��; �&دن �: .�-9 وب�� �S� رھ��� ���� در� <	 �.

 ��د؟

 و��د دارد؟ impritingآ�� •

• D �>1 �!, Oا��وب ���" �� در�%� در 	�ور�� jدر ا�%�ای 2 ���، آ "https" آ�� ��ه ا�"؟ �� :!�ان 	�Uل، آ�� �

 ����a داده 	� ��د و آ�� در ھ�� �aN ھ� ��ر 	� �!�؟

�I�Aر=��" ���� ھ�ی  در�ا�"(	+��5 �� ا�Gا	�ت $�����  • ���8 f08 "�� � ؟)و 

�ی در 	�رد  � � �A1 ای��,%� ��د؟ وب���> ا���6د �&دن �: .�-9 �� �S� رھ��� ���� در� <	 �. 

• https ?! � در ا�%�ای 

 �ZG �ت ��1س �� را8%� 2 �ا 	� ��د •

 �� و=�ح $��e N31 D ا�" �� .� � �H	H*�ل وب ���" ا�" •

 �08ظ" از داده ھ� ,9��" ��ه ا�" •

 ا+�ر $����� 	���د ا�"/.�پ •

 از :�	" 58 .�پ ا�%�0ده 	� ��د •

 .اط�:�ت در ���" ھ�ی ر���، �� و�hه ���" ھ�ی ��ز	�ن ھ�ی 	�O#1 �� دو�" ا�"�%9��- راه ��ای �H%;�ی 

  

Source | Pixabay license 
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� �	ای �-�3<� از داده ھ� و د�=�ه ھ��)� 

 

 

 

� و 8�وفا�%�0ده از ر	G :#�ر ا	-؛ ط�_��؛ 1�� #� از  •�k:  �� ھ�ی� H	 ؛ از

� E� �F0I �����	 ا�%�0ده �<! � ��د �!��	: (qwerty) 

•  -��� :�	D ا�%�0ده �! �، ��م ا,Gار آ�%� و��وس و از آ%H � ?� ھ�ی �NH�

�وال را �A^ �! � و 	�1#�ً �� روز ر���� ھ� را ��ر�� �! ���,. 

 �!%H � ا:%��د D��$ �� ه�� �%از دا�E�د ��م ا,Gار را��Cن از ���" ھ��� �� �!�

�! �  دا�E�د ��م ا,Gار .,OT از ���" ھ�ی 	>%#� و �!�%� ��ه. �دداری �! �

���	� ھ�ی ��ر��دی(�H �ری از ����	� ھ� � ( �Zن در �8ل ارا�Cارھ� را�G,و ����س ا � ا�Gارھ�ی  �1�P E#1	Gا8

 	 <!!� 	!%DT  �� را���� �� د�%�Cه 0E1- ھ��اه را
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3. �� ����A ���2	 اط'�6ت ���ا��� در ا���	

 "	�� �EIزھ�ی ا� � �� �%H� �� �3�ر" ا�" �� 	� �� ��� 2 3!�9د 	� �! � �!%#	" �� از 	!��/ 	>%#�� D	�� DA, -ا�

 .ا�%�0ده �! ��د از آ��9 

  

 

�د�� 	� �! �؟ آ�� 	� �اھ � � %3� را�/ �� ��	" روان ��ا� �H,ا �� �! C�m س�H8آ�� ا 

https://psicologiaymente.com/ 

https://www.mujerysalud.es/salud-mental-enfermedades-mentales/ 

 

https://www.mujerysalud.es/salud-dental-higiene-bucal/ 

 

 �%3 � ��VP1 رد�	اھ � در ���ا� �؟آ�� �� رژ�� Vmا�� ��I � �ز دار��؟ آ�� 	�   

https://www.webconsultas.com/dieta-y-nutricion 

 

  

  ؟ آ�� 	� �اھ � در 	�رد ��رداری ��رو�� 1��� و�� ��	" ز��ن � %3� ��ا� �؟ ھH% ���ردار 

https://www.mujerysalud.es/embarazo/ 
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�ا$#" �%9� از ��	" ��دک ��ا� �؟	 �C��C. رد�	اھ � در � ��B دار�� ؟ آ�� 	� 

https://www.mujerysalud.es/bebes-y-ninos/ 

 

 

 

�ا$#" �%9� از ��	" �? ����!� � %3� ��ا� �؟	 �C��C. رد�	اھ � در � ��� ����!� ھH% �؟ آ�� 	� 

https://www.webconsultas.com/tercera-edad 

 

%3� ��ا� �؟ � -	G	 رد � ��ری�	اھ � در � آ�� � ��ری 	G	!� دار��؟ آ�� 	� 

https://portal.guiasalud.es/material-pacientes/?_sfm_wpcf-estado=1 

 

آ�� 	� �اھ � در 	�رد ,�آ�!� وا�H !�� �ن � %3� ��ا� �؟آ�� وا�H !� ��ه ا��؟   

 

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/vacunaciones/home.h

tm 
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4. ��&� �0� ��'�9 ��ر�	 د��1���% �<�م &=   

� دا� � 	� آ��%H � "�9ا�� �E	 در � ��d) ا��<	�� � H!�(وا ���C. ر�� �	آ�� �!�؟  �	دا� �  ���C. �	 � 1�ا� ?� � ��ر�

� د�; %���%H � "�9ا�� �E	 در � ��d) ا��<	�� � H!�؟ (وا���� 

 ا�;�-) ا���d � در 1�ا� �	� �� را د�; %�ل ��	" ا�Gارھ�ی و ا�EI ھ�ی���"وب از ای��I 1�ا� �	� ا�!;� در

� H!�2 �ا (وا ،� !� � �� �.  

  

Sistema Sanitario Nazionale: https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/home.htm 

 

GuíaSalud: https://portal.guiasalud.es/ 

�E	 "�9ا�� �%H � ر�%�� (SNS) اری  17، �� در آنG�3ر�" دار��، �� :!�ان ا�	ر و وزارت ��9ا�" �%N	د� �<	��

�ای �9#�د � 0 " 	�ا$#" ھ�ی ��9ا�%� در� SNS "ر��	�	ا�;�د ��.  GuíaSalud  pو���	�ت و 1 ،/��!	 �Zارا

� �A1 �!آ���ای ���8" از ,� ��E: اھ��� �� ��9ا�" 	�E	AF�_ت 	#%!� �%H � ن و � ��ران در�AAN%	 ی� � 

(NHS) �>#� ا�;�د pو��1 - !Bو ھ��� O#1��ی 	#%!� ��  CPG ھ�ی ھ�<�ران و ھ�<�ری � - ��9دھ�ی 	 � � �A1 و

 (EBD) ��اھ�
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��*� ای ��9BC ���ا�� 

GVA Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública  

http://www.san.gva.es/es  

 

 � ��ران ��ای 2�ر�1ل

http://www.san.gva.es/web_estatica/portal_del_paciente_es.html 

 

���  وا�!H � ��	>� در ھ����C ��9ا�%� ھ�ی 	�ا$#" �� د�%

-b17b-4c79-87f7-http://www.san.gva.es/documents/151744/b467b60d

7e9c594ef0a3 
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5. 9��� واژه 

��I ای از اI+��8ت ��9ا�%� را 	� ��� � �� 	� 1�ا�� ھ!�Cم �1ش ��ای در��," اط�:�ت  ��� ،aN� -در ا�

�ای ��� 	0 � ����� "�� ��9ا�%� و�� �	�ت از ا�!%

 

Accident �A1دف                                                   

Ambulance                                             c�_�#	آ  

Blood test �ن                                          a��	آز  

Cal ز�q زدن                                                          

Confinement                                            �! +��$  

Covid passport d��2�رت ��و��                                

Covid symptoms  �Z�: و��                               د��  

Covid vaccine � ��و��                                      Z�:  

Dental services                            �>�Gdت د��ا��	�  

Dentist                                                 ?�Gdد��ا�  

Disease � ��ری                                                       

Dose دوز                                                              

Emergency ا=+�اری                                            

Emergency number ���ره ا=+�اری                       

Emotions ا���H8ت                                                 

Face-to-face appointment �ار 	�$�ت 8`�ری        $  
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Family doctor ���اد��                                    �د�%  

Fire                                                                a1آ  

Flu vaccine    cا                                ا وا�G�_�0آ�  

General admission �ش :��	�                      �V2  

General practitioner                    �	��: ?�G2  

Gynaecologist 	%eAN ز��ن و زا���ن                  

Health card ��رت ��	"                                     

Help                                                        ?��  

Hospital     � ��ر�%�ن                                         

Make an appointment �ار �Vا�%-                    $  

Medical appointment               ?�G2 $�ت�	و$"   

Medicin داروھ�                                                  ا   

Non-prescription medicine         �NH� داروی ��ون  

Passport                              �Vر��	�                      

Person with disability                " ��E<	 د دارای�,  

Pharmacy                                              ���دارو  

Prescription                                               �NH�  

Price                                                         "� $  

Private clinic                           �I�A ? ! E�  

Psychologist روا�3!�س                                      

Registration                                              "#W  

Residence permit �	"                         ا��زه ا$   
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Social security number ���ره �1	 - ا�%��:�       

Specialist                                           eAN%	  

Surger �اح                                                 �  

Telephone appointment              �!0E1 "���  

Tooth د��ان                                                  

Toothache د��ان درد                                       

Traumatologist             E�1�و	�/آ eAN%	  

Treatment ر,%�ر                                               

Urgency                  ,�ر�"                              

Vaccination point ��G وا�H !�� �ن                	  

Vaccine reaction Vaccines       -Hوا� �� a!وا�  

Waiting list � H" ا�%�Sر                                     

Wisdom teeth                                    DT: د��ان  

X-ray                                               c>ا�>� ا�  

Social security number ���ره �1	 - ا�%��:�       

Specialist                                           eAN%	  

Surger �اح                                                 �  

Telephone appointment      �!0E1 "���         

   



                                        

    Contract No. 2020-1-DE02-KA204-007679 

  13 

 

�ده ا �؟�دار �ز �د � %�ل ;���اد ��	" د �aدر 	�رد ا,Gا ی%3� �� اط�:�ت � ��آ%H� ر وب ��درا  یاط�:�ت�" 

�اھ 2�وژه � �",�   

MIG-DHL (https://mig-dhl.eu/). 

f,�8ا�� و ��	" ���   

 

 

 

 

 

 

 

Source | Pixabay license 

Source | Pixabay license 
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Partners 

 

 
WESTFALISCHE HOCHSCHULE 

GELSENKIRCHEN, 
BOCHOLT, RECKLINGHAUSEN 
GELSENKIRCHEN, GERMANY 

www.w-hs.de 

 

OXFAM ITALIA INTERCULTURA 
AREZZO, ITALY 

www.oxfamitalia.org/ 

 

PROLIPSIS 
ATHENS, GREECE 

www.prolepsis.gr 

 

UNIVERSITAT DE VALENCIA 
VALENCIA, SPAIN 

www.uv.es 

 

media k GmbH 
Bad Mergentheim, GERMANY 

www.media-k.eu 

 

COORDINA ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y 
RECURSOS HUMANOS, S.L. 

VALENCIA, SPAIN 
coordina-oerh.com 

 

AKADIMAIKO DIADIKTYO (GUnet) 
ATHENS, GREECE 

www.gunet.gr 

 


