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PRESENTACION DEL INTELLECTUAL OUTPUT

Estas actividades de formacidn prdctica pertenecen al proyecto ERASMUS+ "MIG-DHL: Desarrollo de
un programa de formacion para la mejora de la Alfabetizacidn Sanitaria Digital de los Migrantes" (ref.
2020-1-DE02-KA204-007679), y se enmarca en el Producto Intelectual 3 "Actividades de Formacion
Practica", coordinado por el Instituto de Investigacién Polibienestar -UVEG-. Este documento pretende
servir de guia para el desarrollo de las sesiones de formacion para inmigrantes. En este documento se
presentan los contenidos y la metodologia para los usuarios finales a partir de las sesiones de co-
creacion previas realizadas durante el proyecto. Para ello, el objetivo principal de estas actividades de
formacion practica es presentar los contenidos, metodologias y herramientas necesarias para crear y
mejorar las competencias criticas de los migrantes con el fin de mejorar su Alfabetizacion Digital en

Salud.

Para asegurar que los recursos y los contenidos de la Formacién seran capaces de mejorar la
Alfabetizacién Sanitaria Digital de los alumnos, el desarrollo del Producto Intelectual 3 sigue los
resultados producidos por el Producto Intelectual 1: Guia Metodoldgica co-creada para aumentar las
competencias de los migrantes para MEJORAR su ALFABETIZACION SANITARIA DIGITAL. En este
sentido, el estudio del estado del arte y las sesiones de co-creacién desarrolladas en los diferentes
paises de los socios pertenecientes a este consorcio permiten desarrollar y utilizar la teoria del cambio

para la construccion de una formacién coherente con los objetivos generales del proyecto:

Las intervenciones publicas, como la que propone el proyecto MIG-DHL, van asociadas a una teoria,
mas o menos explicita, sobre cdmo se supone que se induciran los cambios que mitigaran el problema
0 mejoraran la situacion que da lugar a la intervencion. La teoria del cambio (también conocida como
teoria de la intervencién o teoria del programa) es la cadena de hipdtesis sobre cdmo se espera que
los recursos asignados a la intervencidon permitan el desarrollo de actividades cuyo fruto seran
determinados productos (outputs) que, a su vez, generaran beneficios a corto, medio y largo plazo
para la sociedad en su conjunto o para la poblacién objetivo de la politica o programa (impactos o
resultados). En otras palabras, la teoria del cambio es la hipdtesis causal que explica cdmo una politica
0 programa, aplicando determinados recursos y desarrollando una serie de actividades, consigue

determinados resultados.
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La teoria del cambio consta de los elementos que se muestran en la siguiente figura:

) . ..
! Pro_blema 2) Recursos (insumos) 3) Actividades (procesos
(necesidades)

El problema o asunto
social que motiva la
intervencion

Los recursos necesarios éQué hace el programa
para llevar a cabo la con los recursos
intervencion disponibles?

5) Impactos (resultados) 4) Productos (salidas)

Impactos de la Los productos de las
intervencion a corto, actividades de

medio y largo plazo intervencion.

La formacién disefada en el marco del MIG-DHL tiene como objetivo mejorar la Alfabetizacion
Sanitaria Digital (DHL, en sus siglas en inglés) entre los migrantes, asi como dotar a los pares migrantes
(migrant peers) y a los profesionales de la salud de las herramientas necesarias para ser lideres en este
ambito y poder transmitir sus conocimientos a los recién llegados y a los migrantes en situacion de
mayor vulnerabilidad. Para conseguirlo, es necesario que los recursos y el disefio de las actividades
gue se realicen para lograr estos objetivos sean coherentes y adecuados. Asi, las actividades deben
tener como objetivo mejorar todas las dimensiones del concepto de alfabetizacion sanitaria digital:
Habilidades operativas; Habilidades de navegacién; Busqueda de informacidn; Evaluacion de la
fiabilidad; Determinacion de la relevancia; Incorporacién de contenidos; Proteccién de la privacidad,
incluyendo la explotacién dptima y orientada de los Materiales de Formacidn desarrollados dentro de
entornos reales. Asi pues, la teoria del cambio que subyace a la intervencidn propuesta por el proyecto

MIG-DHL se representa de la siguiente manera en la tabla siguiente:

IMPACTOS A
IMPACTOS A
ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS CORTO
LARGO PLAZO
PLAZO
e Lo que se Qué se hace Qué se Los Los cambios
Definicion . . .
necesita para | con los espera que beneficios o | fundamentales
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llevar a cabo recursos para | produzcan cambios que | que se esperan
las actividades | lograr los directament | se espera conseguir después
previstas objetivosde | elas detectar de varios anos
la actividades como
intervencion resultado de
los
productos
Lecciones
ara
Salasy b .
X migrantes
espacios
, vulnerables
donde realizar que se
las Aumento de las
. centran en .
actividades. . capacidades para
. . primer lugar .
Dispositivos en el gestionar
electrénicos + adecuadamente la
desarrollo de .
plataforma propia salud y
- las Desarrollo s
electrénica . utilizar los
competencias de . -
para que los , . . dispositivos
basicas en . habilidades .
., alumnos . Participantes digitales de forma
Descripcion . materia de de . .
puedan seguir formados .., | independientey
salud, y alfabetizacid
la clase. ) o segura, COmo uno
lecciones n sanitaria y
Recursos . de los elementos
transversales digital
humanos e clave dela
y especificas ) .
(formadores), integracién e
i L, centradas en . . .
orientacién inclusion social de
el desarrollo L
para los los inmigrantes
de cada una .
alumnos, . recién llegados.
. de las seis
materiales de .
ADOVO Dara las competencias
Poyop digitales en
clases. .
materia de
salud.
. . La asistencia
La asistencia El uso de
de los . i,
La de los dispositivos
. . alumnos a ,
disponibilidad | alumnos a las electronicos para
de recursos las - la autogestion de
. - actividades
materiales y actividades . la salud
. descritas les .
T humanos descritas . aumentara en el
Hipotesis . . permite
permite permite futuro, por lo que
clave desarrollar ,
desarrollar las | obtener las serd un factor
actividades alumnos . clave para la
principales . L
para los formados en . integraciony el
. competencia . .
grupos habilidades . bienestar social de
o s en materia .
objetivo. de los inmigrantes
.., | desalud .
alfabetizacio . recién llegados.
digital.
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS DE FORMACION

Las Actividades Practicas de Formacion son un conjunto de Plantillas/esquemas Tangibles para ser
utilizadas por los Formadores en la implementacidn de las Actividades de Formacién que incluyen,
entre otros, una explicacion detallada de la metodologia a implementar, nimero de alumnos
recomendados, duracidn, recursos necesarios, recomendaciones para la gestion de las sesiones,
especificacion de los escenarios donde implementar las experiencias en entorno real y herramientas
de apoyo. Las Actividades de Formacidn Practica disefiadas que se incluyen en los documentos deben
entenderse como un enfoque estandar que debe ser adaptado y personalizado por los Formadores a
cada grupo objetivo especifico, en términos de duracion, priorizacién y secuencia de contenidos o
soporte de la Plataforma de e-Formacion. Al final de este documento, se incluye un conjunto de
"Consejos para la implementacidon", basados en la experiencia directa obtenida durante la
implementaciéon de las Acciones Piloto de Validacién del proyecto, con recomendaciones para la
correcta adaptacion de este estandar de Actividades de Formacion Practica Disefiadas a diversos
entornos. Las Actividades de Formacién Practica Disefiadas (DPTA, en sus siglas en inglés) que se han

desarrollado son las siguientes:

e DPTA 1. Qué es la alfabetizacion sanitaria digital y su relevancia

e DPTA 2. Principales cuestiones sanitarias al aterrizar en un nuevo pais
e DPTA 3. Servicios de salud

e DPTA 4. Alfabetizacidn digital

e DPTA 5. Exploracidn de las herramientas de salud digital

e DPTA 6. Ser activo en el entorno de la salud digital.

La estructura actual de los DPTA presentados se basa en el siguiente razonamiento: En el DPTA_1, se
espera que los alumnos conozcan el objetivo del curso y el concepto en torno al cual girard el curso:
Alfabetizacién Sanitaria Digital. Se espera que esta DPTA ayude a los alumnos a darse cuenta de que
se trata de un curso interesante y necesario para ellos. La DPTA_2 se centra en las diferencias
culturales entre sus paises de origen y los paises en los que se encuentran. DPTA_3 se centra en el
desarrollo de los conocimientos sanitarios de los alumnos sobre los Servicios de salud del pais de
acogida como condicidn previa fundamental para una buena alfabetizacidn sanitaria digital. El hecho
de que los dos primeros DPTA no se centren especificamente en el desarrollo de habilidades de

alfabetizacion sanitaria digital no impide que se desarrollen de forma incidental, como un mecanismo
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normal para resolver algunas actividades. Los siguientes DPTA se centran especificamente en el
desarrollo de las competencias sanitarias digitales: E| DPTA_4 se centra en las habilidades basicas
(Habilidades operativas; Habilidades de navegacion; Busqueda de informacidn; Evaluacién de la
fiabilidad) y el DPTA_5 tendra como objetivo comprobar, de forma eminentemente practica, si los
participantes han conseguido alcanzar la mayoria de las habilidades de alfabetizacién sanitaria digital
(Habilidades operativas; Habilidades de navegacion; Busqueda de informacidn; Evaluacién de la
fiabilidad; Determinacién de la relevancia). El DPTA_6 se centrard en las ultimas habilidades de
alfabetizacion sanitaria digital (Afiadir contenido y proteger la privacidad) y sera seguido por una
recapitulacién final del curso. El objetivo es que los participantes comprendan lo que significa estar

alfabetizado en salud digital en el mundo actual.

El formador, sin embargo, puede decidir alternar el orden de algunas DPTA o eliminar o reducir la
duracién de algunas DPTA, en funcién de las caracteristicas/perfil de los alumnos. Es posible que
algunos alumnos no necesiten desarrollar las competencias digitales mas basicas (cémo controlar un
ordenador, realizar una busqueda en Internet, etc.), pero si una leccidn en profundidad sobre los
Servicios de salud a los que pueden acceder (muy probablemente en el caso de un grupo objetivo
joven). A lainversa, es posible encontrar un grupo objetivo en la situacién contraria (con conocimientos
"avanzados" del sistema nacional de salud pero que necesitan desarrollar las competencias digitales
mas bdasicas). Por lo tanto, se deja a la discrecién del formador en funcidn de las diferentes necesidades

y perfiles de los participantes. Por lo tanto, los DPTA estan disefiados para ser flexibles.
Las actividades de formacion practica disefiadas se han desarrollado con la siguiente estructura:

® Sesiones presenciales, que incluyen actividades tedricas y, sobre todo, practicas.
e Formacion en linea, que incluye tareas y otras actividades practicas que se realizan fuera del

aula para apoyar el proceso de aprendizaje.

Cada uno de los DPTA se compone, pues, de sesiones presenciales y en linea. En cuanto a las sesiones
en linea, el hecho de que se denominen "en linea" no significa que todas las actividades deban
realizarse mediante métodos en linea o a través de Internet. El objetivo de estas actividades es que los
alumnos puedan reflexionar, reforzar, etc. de forma practica los contenidos de las sesiones
presenciales, asi como aprender nuevos contenidos y habilidades de forma dindmica. En este sentido,
los sindnimos de sesiones online son sesiones fuera de clase, sesiones offline, sesiones a distancia,

sesiones sincronas o asincronas.
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Las actividades de formacidn practica disefiadas se han desarrollado con la siguiente duracion

estandar:

® Sesiones presenciales; 27 horas.

e Formacion en linea; 9 horas.

El numero de horas es orientativo. No obstante, el consorcio MIGDHL opina, y ha favorecido en el
disefio de los DPTA, a la vista de los resultados del 1.0.1, que el nimero total de horas de la Formacion

no deberia superar en ningun caso las 40 horas.
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Esta Actividad practica de formacion Disefiada para el modulo 3 forma parte del Programa MIG-DHL que
contiene 6 mddulos de aprendizaje en total, que ha sido desarrollado dentro de la Asociacidn Estratégica
Erasmus+ MIG-DHL- Migrants Digital Health Literacy.

Los contenidos de la formacion en un vistazo:

Programa MIG-DHL

Modulo 1: Qué es la alfabetizacidn sanitaria digital y su relevancia
Modulo 2: Principales cuestiones sanitarias al aterrizar en un nuevo pais
Moédulo 3: Servicios de salud

Modulo 4: Alfabetizacion digital

Modulo 5: Exploracidon de las herramientas de salud digital

Modulo 6: Ser activo en el entorno de la salud digital

Puede encontrar mas informacidn en la pagina web: https://mig-dhl.eu/



https://mig-dhl.eu/

MIG DHL

Migrants Digital Health Literacy

Declaracion sobre los derechos de autor:

©0CO

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International

License. Usted es libre de:

®  compartir - copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

B adaptar - remezclar, transformar y construir sobre el material

bajo los siguientes términos:

B Atribucién - Debe dar el crédito apropiado, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se hicieron
cambios. Puede hacerlo de cualquier forma razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el
licenciante lo respalda a usted o a su uso.

®  No comercial - No puede utilizar el material con fines comerciales.

| |

ShareAlike - Si remezclas, transformas o construyes sobre el material, debes distribuir tus contribuciones

bajo la misma licencia que el original.
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ACTIVIDAD PRACTICA DE FORMACION_3 SERVICIOS DE SALUD

Objetivos:

® Mejorar los conocimientos sanitarios de los inmigrantes en cuanto al funcionamiento del sistema sanitario
nacional del pais de acogida.

e Promover la alfabetizacion sanitaria de los inmigrantes en cuanto a sus derechos y deberes con el sistema
nacional de salud, asi como los requisitos necesarios para acceder al sistema sanitario.

® Proporcionar a los alumnos una primera aproximacion a la navegacién por el sistema nacional de salud a

través de Internet.
Participantes y funciones:

e Migrantes: Unos 10 migrantes (recién llegados) en cada pais como beneficiarios de la formacién.

® Pares migrantes: Alrededor de 1-2 pares migrantes, que son personas clave en las comunidades migrantes
0 que ya estan integradas en el pais de acogida. Los pares migrantes tienen un papel fundamental en el
desarrollo de esta DPTA, dado que han estado previamente en la misma situacion a la que los aprendices
se enfrentan actualmente. Por lo tanto, es muy importante que los pares migrantes puedan aportar su
experiencia particular en cuanto a los pasos que han dado para utilizar y beneficiarse del sistema sanitario
nacional del pais de acogida.

e Profesionales de la salud (unos 1-2): El papel que se espera de los profesionales de la salud es el de
participar activamente en las sesiones (opcional), basandose en la misma argumentacién que los pares
migrantes. Por lo tanto, es aconsejable invitar a los profesionales de la salud a participar en las diferentes
sesiones de este DPTA como observadores y con acceso a los materiales y a la plataforma online en caso
de que quieran observar (e incluso realizar) las tareas online. Los profesionales de la salud invitados a
participar en este DPTA, por tanto, adoptaran un papel de expertos: dentro del ambito de sus
competencias, ayudaran a los alumnos (y al propio formador) a resolver algunas de las preguntas y
ejercicios propuestos. Los profesionales sanitarios tienen la oportunidad de profundizar en el
funcionamiento del sistema sanitario en el ambito de sus competencias y de colaborar con el formador en
la resolucion de algunas dudas que puedan surgir a los alumnos durante la resolucién de los ejercicios o en
el marco de debates mads abiertos sobre el funcionamiento del sistema sanitario. El profesional sanitario

también puede ser un enlace esencial para poder realizar la excursion prevista al final del DPTA.

Competencias:
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e Capacidad para comprender el funcionamiento general del sistema nacional de salud y aplicarlo en sus
relaciones con el sistema sanitario.

e Capacidad para comprendery poner en practica como convertirse en usuario del sistema nacional de salud.

e Capacidad para entender cuales son los derechos y obligaciones, como inmigrante, en el sistema nacional

de salud, y cémo informarse adecuadamente sobre ellos.
Contenidos de la formacion:

e Nociones basicas sobre el funcionamiento del Sistema Nacional de Salud.
e Vocabulario basico del Sistema Nacional de Salud.
e Como ser beneficiario del Sistema Nacional de Salud.

e Derechosy obligaciones de los inmigrantes en el Sistema Nacional de Salud.
Duracidn de las sesiones: 5 horas.

® Sesidn presencial: 4 horas (1 sesion de 2 horas y 45 minutos, 1 sesion de 1 hora y media)

e Sesionen linea: 1 hora.
Formacion transversal:

e Habilidades sociales

e Conocimientos de idiomas

e Capacidad de trabajo en equipo
e Capacidad de adaptacién

e Habilidades para poner en practica los contenidos tedricos.
Metodologia:

® Activo y participativo
® Formacion presencial:
o Dialogo
o Juegos de rol
o Trabajo en equipo
o Visita guiada
e Formacion en linea:
o Ver algunos videos seleccionados

o Aplicacién practica -mediante tareas- de algunos consejos acordados en el aula.
4
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o Algunos trabajos en colaboracién
Material de formacion:

e Sesiones presenciales:
o Presentaciones en PowerPoint
o Documentos de Word. Explicacion de los principales conceptos mostrados en PPT
o Videos seleccionados
o Encuesta
® Sesiones en linea:
o Tareas en linea en la plataforma de formacion

o Mapa en linea + propuesta de rompecabezas
SESION PRESENCIAL 3.1: PAUTAS, DURACION Y HERRAMIENTAS (Dia 1)
Accién 3.1.1 Introduccién

Una vez que los asistentes estén en el aula, el formador presentard los objetivos de la sesidn, incluidos los objetivos

de aprendizaje, las actividades y la planificacion.

e Duracion: 10 minutos

e Herramienta: Mddulo 3 - 3.1.1 Introduccidn a la Actividad practica de formacién
Accidn 3.1.2 {Qué necesito para ser usuario del sistema sanitario?

Esta actividad tiene como objetivo presentar, en cada pais, el marco legal de cada pais en relacién con el acceso a
los Servicios de salud, centrdndose en los requisitos bdasicos que deben cumplir los inmigrantes para ser

beneficiarios del sistema sanitario nacional y las acciones basicas que deben seguir.

Para ello, el formador llevara a cabo dos acciones: En primer lugar, se dara una definicién del sistema nacional de
salud como conjunto de Servicios de salud de la Administracion del Estado y de los Servicios de salud de las regiones
del pais. Durante esta definicidn, se hara referencia al hecho de que el sistema sanitario de un pais determinado
incluye también los servicios privados, y se sefialard la vital labor de las organizaciones de la sociedad civil en este
sentido. A continuacidn, se formulard una sencilla pregunta: ésabe usted cédmo funciona el sistema sanitario
nacional? ¢Ha tenido alguna vez un problema, o ha tenido que repetir un proceso, por no saber cémo funciona el
sistema nacional de salud aqui en [pais]? El formador debe recoger de alguna manera (grabadora, cuaderno, etc.)

las principales dudas y preguntas que tienen los participantes sobre el funcionamiento del sistema nacional de
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salud, ya que esto sera relevante para el resto de las actividades. Se propone que el formador, una vez terminada
esta DPTA, vuelva a preguntar a los participantes si siguen teniendo las mismas dudas sobre el sistema nacional de

salud o no.

A continuacidn, se expondra a los participantes un breve video explicativo de este tema, seguido de un debate. Se
preguntard a los participantes si han entendido el contenido del video y, en caso contrario, se abrird un debate. El
debate se centrara en si el video les ha resultado util, si lo han entendido y si estan familiarizados con los conceptos

explicados en el video.

e Duracion: 45 minutos

e Herramienta: Video 3.1 Funcionamiento basico del sistema nacional de salud.
Accion 3.1.3 Dindmica de grupo: ¢Qué harias tu? Parte 1

El objetivo de esta actividad es que los participantes conozcan, de forma préctica y dindmica, el funcionamiento
basico del sistema sanitario del pais de acogida. Para ello, los participantes se reuniran en parejas (o en grupos mas
grandes) y debatiran entre ellos como resolver las cuestiones que se les planteen. A continuacion, expondran al
resto de la clase cémo resolverian estas cuestiones vy, si se les pide, iniciaran un debate. Los escenarios a debatir
consistirdn en cuestiones bdsicas sobre la navegacion por el sistema sanitario del pais, empezando por el principio.
Estos escenarios serdn comunes a todos los paises (aunque se pueden introducir cuestiones y escenarios especificos
de cada pais, si es necesario) y, por supuesto, la forma de resolver las distintas situaciones dependera del

funcionamiento del Sistema Nacional de Salud de cada pais.

El método para llevar a cabo la actividad es el siguiente:

1) dividir a los participantes en grupos de 3-4 personas.

2) darles diferentes temas o preguntas para debatir en grupo.

3) dejar un tiempo razonable para que discutan entre ellos.

4) Deje tiempo para que los participantes expliquen a los otros grupos el escenario que han recibido y cémo

lo resolverian.
5) Fomentar un breve debate sobre como el grupo ha resuelto el escenario.
6) Explicar, de forma sencilla y directa, el funcionamiento basico del sistema sanitario en el ambito de la

cuestion debatida, confirmando o refutando la solucién a la que hayan llegado los grupos.
Los escenarios comunes que resolveran los participantes en la sesidn abordaran los siguientes temas:

1. Emergencia/urgencia
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Admisién/entrada general (tarjeta sanitaria, nimero de la seguridad social)
Médico de familia

Hospital/especialista

Servicios dentales

Psicologo

Farmacia/drogueria

© N o U A~ W N

Vacunas

Esta actividad se dividird en dos acciones, separadas por una pausa. En la primera accidn, los participantes debatiran

la primera mitad de las preguntas planteadas y, en la siguiente, la segunda.

La herramienta de formacidn que se desarrollara para apoyar esta actividad es el mapa en linea del sistema sanitario
nacional: consistira en una descripcidn concisa y clara del funcionamiento del sistema sanitario en los siguientes
paises europeos: Espanfia, Italia, Alemania y Grecia. Este mapa electrdnico contendrd, ademas de informacién basica
sobre cada una de las dimensiones mencionadas, un glosario de términos basicos. Este mapa permitird a los
participantes acceder a un conocimiento basico del funcionamiento del sistema sanitario nacional con el fin de
poder aplicarlo para elegir la estrategia adecuada en caso de problemas de salud (suyos o de su familia). El
desarrollo de la informacién incluird cuestiones relacionadas con el pago de estos servicios y enlaces a donde
encontrar informacidn actualizada. Los escenarios para la discusidn/resolucion se proporcionaran en papel y el

mapa se utilizard para la posterior resolucidn.

e Duracién: 50 minutos
e Herramienta: Escenarios propuestos en tarjetas/papel + mapa en linea o Mddulo 3 - 3.1.3 y 3.1.4 {Qué

harias? (PPT)
Descanso: 10 minutos.
Accién 3.1.4 Dinamica de grupo: éQué harias tu? Parte 2
Continuacion de la dindmica anterior, utilizando la segunda mitad de las preguntas a debatir.

e Duracidén: 50 minutos
e Herramienta: Escenarios propuestos en tarjetas/papel + mapa en linea o Mddulo 3 - 3.1.3 y 3.1.4 ¢{Qué

harias? (PPT)

Accion 3.1.5 Clausura - informe
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El formador resume el contenido de la sesidn e intenta aclarar las posibles dudas y preguntas. El formador convoca
a los alumnos para la siguiente sesion de formacidn F2F. El formador explica las actividades que los alumnos tienen
que realizar fuera del aula. El formador convoca a los participantes al centro de salud donde se celebrara la siguiente

actividad presencial.

e Duracion: 10 minutos.

e Herramienta: Mddulo 3 - 3.1.5 Cierre - informe (PPT)
SESION EN LINEA 3.1: DIRECTRICES, DURACION Y HERRAMIENTAS

El objetivo de esta actividad es reforzar los conocimientos basicos sobre el funcionamiento del sistema sanitario
del pais de acogida. Para ello, se propone que los participantes entren en el mapa en linea descrito anteriormente,
naveguen por las diferentes categorias y luego intenten completar el crucigrama propuesto. Esto servird también
como forma creativa de repasar el vocabulario basico de este tema. El crucigrama se desarrollard como material de
formacidn a través de Puzzlemaker, Crossword Labs, Eclipse Crossword, etc. utilizando palabras del glosario del

mapa online.

e Duracion: 60 minutos

e Herramientas:
o mapaenlinea
o rompecabezas propuesto en la plataforma en linea
SESION PRESENCIAL 3.2: DIRECTRICES, DURACION Y HERRAMIENTAS (Dia 2)
Accién 3.2.1A Excursion/visita practica

Los participantes visitaran, acompafados por su formador, un centro sanitario para recibir una visita y una leccién
practica sobre el funcionamiento del sistema sanitario nacional y, en particular, sobre los derechos y obligaciones

que tienen los participantes como inmigrantes y como usuarios en general del sistema.

Preparacion: se elegira una instalacion para visitar (centro de salud, hospital, farmacia, etc.) y se concertara una

cita con antelacion.

Sugerencias:
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® Preparar algunas actividades antes de la excursidn, como la preparacién de preguntas y dudas. El trabajo
realizado en las DPTA anteriores permitira al formador tener los conocimientos suficientes para elaborar
una serie de preguntas sobre cuestiones clave para el grupo de participantes en la formacién de cada pais.

® Preparar una hoja de informe de la excursién (para anotar la informacién o el vocabulario nuevos)

e Durante la excursidn, céntrate en proporcionar a los alumnos informacién relevante, para que no se sientan
abrumados. Destaque el vocabulario nuevo que pueda serles util.

e Dedique algun tiempo, durante la siguiente sesién F2F, a reflexionar sobre los principales temas que

surgieron durante la visita.

e Duracién: 1 horay media

e Herramienta: Conjunto de preguntas y dudas y hoja de informe de la excursién
Accién 3.2.1B Excursién/visita practica ALTERNATIVA

Se propone como alternativa, en el caso de que la situacién sociosanitaria (o la falta de disponibilidad de recursos
humanos) no aconseje realizar la visita guiada, posibilitar que un profesional sociosanitario acuda al centro donde
se desarrollardn las sesiones presenciales. El objetivo de esta sesién seria similar al de la visita al centro de salud:
que los participantes obtengan una visién mas practica del funcionamiento de estos centros y puedan resolver las

dudas que tengan sobre la gestion de su salud en ellos.

El profesional sanitario que asista a la sesidn realizard una breve explicacidn del funcionamiento especifico del
centro de salud en el que trabaja, centrandose en las necesidades de los inmigrantes, y a continuacidén se abrira

una ronda de preguntas de la misma forma que en la excursién/visita guiada.

e Duracidn: 1 hora y media

e Herramienta: Conjunto de preguntas y dudas y hoja de informe de la excursién.
Accidn 3.2.2 Clausura - informe

El formador resume el contenido de la sesidn e intenta aclarar posibles dudas y preguntas. El formador adelanta

algunos de los contenidos que se trataran en DPTA_4.
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DPTA 3_ SERVICIOS DE SALUD - RECOMENDACIONES PARA LOS FORMADORES

-Buscad informacion en los materiales online.
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